
ROYAL E 38 / M 38 BC Li / M 38 BC Li PLUS_49.0321.00

РУССКИЙ

1.1 - 	ПОИСК ПРОБЛЕМЫ

PROBLEM CAUSE SOLUTION

Машина не запускается при 

нажатии на кнопку . 

Разряжена батарея (при ис-
пользовании аккумулятор-
ной батареи).

Проверьте уровень зарядки 
батареи.

Штекер вынут из розетки 
(при использовании заряд-
ного устройства).

Введите штекер в розетку.

Машина работает непра-
вильно, и на дисплее (22) 
отображается код ошибки: 
«AL_XX».

Аварийное состояние элек-
тронной системы управле-
ния машиной.

См. параграф «сигнализа-
ция во время действия».

Щeткa не вращается. Рычаги на ручке в незадей-
ствованном состоянии.

Нажмите рычаги.

Сломанный мотор. Замените мотор. (*)

Неисправная электронная 
плата. 

Замените электронную пла-
ту. (*)

Пылесос не работает. Резервуар для отработан-
ной воды полон.

Опорожнитe pезервуар.

Сломанный мотор турбины. Замените мотор. (*)

Сломанная карточка. Замените карточку. (*)

Машина не сушит или не 
сушит хорошо оставляя 
влажных следов.

Пылесос выключен. Включите Пылесос.

Всасывающая труба заби-
та.

Проверьте и при необхо-
димости очистить всасы-
вающую трубку, которая 
скребок и резервуар для 
отработанной воды. 

Резервуар для отработан-
ной воды  полон.

Опорожнитe pезервуар для 
отработанной воды.

Изношенные шины скребка. Заменить или повернуть 
шины скребка.
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Не выходит чистящий рас-
твор.

Резервуар пуст. Заполните pезервуар.

Закрытый кран. Откройте кран.

Фильтр заблокирован. Очистите фильтр.

Электромагнитный клапан 
насоса не работает.

Заменить насос электро-
магнитного клапана. (*)

Сломанный водяной насос. Замените водяной насос. 
(*)

Неисправная электронная 
плата. 

Замените электронную пла-
ту. (*)

Недостаточной очистки 
пола.

Щeтки или неподходящие 
моющие средства.

Используйте щетки или чи-
стящие средства соответ-
ствующие типy пола или 
грязи.

Щeтки изношеныe. Заменить щетки.

(*)	 Обратитесь за помощью для замены.


