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CARTA AO CLIENTE

E com orgulho que nés da Prética passamos a fazer parte do seu dia-a-dia
COmM Nossos equipamentos.

Ao adquirir um forno da Pratica, vocé passa a contar com um parceiro
sempre atento as suas necessidades e interessado em manté-lo
plenamente satisfeito.

Estamos a disposi¢do para atendé-lo a qualquer momento, para uma troca
de idéias, para ouvir suas criticas e sugestdes, ou mesmo para solucionar
algum problema.

Conte conosco!

NOSSA MISSAO

Levar qualidade e produtividade ao ambiente de preparo de alimentos.

NOSSO COMPROMISSO

« Continuamente levantar e atender as necessidades de nossos clientes.

» Oferecer produtos confidveis, de alto desempenho e energeticamente
eficientes.

 Buscar melhoria de processos, produtos, e custos de modo a oferecer
cada vez maisvaloraos clientes.

e Tratar com honestidade as pessoas e empresas que se relacionam
CONOsSCo.

* Aplicar parte dos resultados da empresa em a¢des de responsabilidade
social.




01. TERMO DE GARANTIA

1.1 Prazo e Detalhamento

a)

b)

d)

e)

Os equipamentos Pratica tém garantia legal de 3 (trés) meses e garantia
contratual de 9 (nove) meses, totalizando, um (1) ano, a partir da data de
emissdo da nota fiscal de venda, exclusivamente para o primeiro
comprador. Se por quaisquer motivos, a Nota Fiscal ndo seja localizada,
prevalece como data para inicio da garantia a data de fabricagdo do
equipamento, constante na etiqueta indicativa.

Independente da instalacdo efetiva ou o periodo de utilizacdo do
equipamento o periodo de garantia é iniciado de acordo com a data da
emissdo da Nota Fisca de venda.

Para instalagdo e entrega técnica dos equipamentos a Pratica Produtos
disponibilizara, sem custos ao cliente, uma visita Unica de um técnico
autorizado e/ou proprio. No caso de necessidade de nova(s) visita(s)
para finalizacdo da instalacdo/entrega técnica, em funcdo de ndo
disposicdo dos pontos prediais sejam eles elétricos, de gas, hidraulicos
ou de exaustao, serdo de responsabilidade do cliente.

A Pratica Produtos conta com uma extensa e qualificada Rede de
Servigos Autorizados Pratica — SAP. No entanto, se na cidade de
instalacdo do equipamento ainda ndo houver um técnico autorizado,
serd acionado o servico mais préximo e o deslocamento e outras
despesas serdo de responsabilidade do cliente.

Para a instalagdo dos equipamentos o cliente devera providenciar todos
os pontos prediais (agua, luz, gas, terra e exaustdo) descritos no croqui de
instalacdo. Também devera cuidar do deslocamento do equipamento
até olocal exato dainstalagdo.




g)

h)

Alguns equipamentos Pratica sdo considerados como portateis, como os
fornos Miniconv VP e SV e o Moinho MF80. Nesses casos, o
deslocamento para a manutencao é de responsabilidade do cliente.O
valor do deslocamento deve ser combinado com o SAP, ou o cliente tem
aopcdodelevaroequipamento ao servigo autorizado.

A garantia somente cobrira falhas originadas por matéria-prima,
componentes ou fabricagdo.

A aplicagdo da garantia se dara através de manutengdes, regulagens ou
troca de pegas defeituosas. As pegas substituidas serdo de propriedade
da Prética, como objeto de andlise.

Ocorréncias em garantia ndo justificardo o aumento do prazo de
garantia, troca do equipamento ou qualquer outro tipo de pleito.

1.2 Razbes de Exclusdo da Garantia

a)

b)

c)

d)

Danos oriundos de transporte. O cliente deverd inspecionar a entrega do
equipamento e acionar a transportadora no caso de irregularidades. Na
instalacdo, o técnico deverd encontrar o equipamento em sua
embalagem original, totalmente preservada.

Irregularidades nainstalagao predial.

Uso ouinstalagdo em desacordo com o Manual de Instalagao e Operagao
gue acompanham o produto.

A ndo observagdo a detalhes de instalagao, em desacordo com o Manual
de instalacdo, como: chao desnivelado, instalacdo do forno ao lado de
equipamentos que exalam gordura, calor ou particulas solida em
suspensao, falta de circulacdo de ar, etc.




e)

g)

h)

j)

k)

Danos e falhas decorrentes da ndo execucao de limpeza do equipamento
ou limpeza feita inadequadamente, danificando componentes, como:
jogar agua dentro do painel elétrico, etc.

Mudanga das condi¢des originais de instalagdo, como: distribuicao
elétrica, distribuicdo de gds, local de instalacdo, etc, executadas por
técnicos ndo autorizados.

Uso de produtos agressivos ou abrasivos, imprdprios para a limpeza, que
possam manchar, desgastar, riscar ou danificar acessérios ou
componentes do equipamento.

Danos e falhas operacionais decorrentes de agua com grande teor de
calcio, gas de baixa qualidade ou fornecimento de energia elétrica com
oscilacdo de voltagem ou ruidos/interferéncia na linha de alimentacio.

Ocorréncias oriundas de descargas elétricas decorrentes da a¢do da
natureza ou picos de fornecimento originados de geradores ou
companhias de fornecimento.

Danos no equipamento ou seus acessorios, como: sensores de nucleo,
placas eletronicas, teclados e outros, em consequéncia de acidentes,
maus tratos, operacdo incorreta, manuseio inadequado ou uso em
desacordo com o manual de instalagao e operagao que acompanha o
produto.

Tentativas de reparo por terceiros ndo autorizados, ou por utilizacdo de
pecas e componentes ndo originais, independentemente dos danos ou
defeitos terem sido provocados por este fato.

Componentes de consumo e desgaste, como luzes, vedacgdes, correias,
rolamentos, correntes, conjunto de lonas, etc.,, bem como, vidros e
plasticos estao excluidos da garantia.




m) Falhas decorrentes de redes hidraulicas ou de gas pressurizados ou com

dimensionamento inadequado, provocando a oscilacdo de pressdo
imprépria para o bom funcionamento do equipamento.

1.3 Observag¢oes e Recomendagoes

a)

b)

Oriente os operadores dos equipamentos, tendo como base o manual de
instrucdes e operagbes do equipamento.

Certifique-se de que as instalagdes hidrdulica, elétrica, gas e exaustdo
sejam feitas por empresa ou técnico capacitado.

Antes de acionar a Assisténcia técnica, no manual constam algumas
ocorréncias que podem ser sanadas sem a interferéncia de um técnico.

O desgaste natural do equipamento nao esta coberto pela garantia. Para
garantir a produtividade e um melhor prazo de vida util de seu
equipamento, é fundamental a higienizacdo diaria de seu equipamento e
sugerido que se faga um contrato de manutengdo preventiva.

Para acionar a assisténcia técnica e mesmo para qualquer reclamacao,
comentdrio ou sugestdo sobre os reparos prestados pelas Assisténcias
Autorizadas, durante horario comercial, no nosso servigo de
atendimento ao consumidor: 353449 1200—-0p¢do 3

IDENTIFICAGCAO DO EQUIPAMENTO
(preencha para facilitar as chamadas técnicas)

MODELO: VOLTAGEM:
N2 SERIE: REVENDEDOR:
N2 NOTA FISCAL: DATA COMPRA:




02 INSTRUGCOES DESEGURANGA

2.1 Recomendagoes de Utilizagdo

a)

b)

c)

d)

Operagao do forno: Somente deve operar o forno vestido com luvas de
protecdo térmica e avental que proteja do derramamento do contelddo
das bandejas.

Utilizagdo do painel: O painel deve ser operado somente com os dedos, a
utilizacdo de qualquer instrumento pode danificar o equipamento e por
emrisco a seguranga do operador.

Sensor de nucleo: Use prote¢do térmica nas maos para manipular a
sonda de nucleo, pois ha risco de queimaduras. Nao pendure a sonda
paraolado de forada porta, isto pode danificar o cabo do sensor.

GNs com algas: O uso de GNs com algas requer cuidados especiais, este
tipo de GN pode enroscar nas guias do forno. Recomendamos sempre
maxima atenc¢do ao manusear estes acessorios e somente utliza-los em
guias abaixo de 1,6 metros.

CUIDADO: Para evitar queimaduras, ndo use recipientes carregados
com liquidos ou produtos de cozinha que se tornem liquidos por
aquecimento em niveis superiores aos que podem ser

facilmente observados. O adesivo (conforme figura ao

lado) vem anexo ao manual e deve ser inserido na parte

frontal no ato da instalagao do equipamento, em uma
alturaminimade 1,60m acimado piso.

Remova arames usados para selar sacos de papel ou de plastico que
serdointroduzidos no forno. Ndo utilizar utensilios de plastico.

Recomenda-se que as criancas sejam vigiadas para assegurar que elas
ndo estejam brincando com o aparelho.




h) N3o opere o forno se o mesmo estiver danificado. A porta do forno
deverd fechar adequadamente.

i) Naocoloque qualquer objeto entre a porta e o batente do forno.
j)  Useesseaparelhosomente paraas fun¢des descritas neste manual.

k) CUIDADO: Para evitar queimaduras de vapor, abra a porta em dois
passos:

—)
1°) Deixe a porta 2°) Abra totalmente a porta.

entreaberta para a saida

de calor e vapor do forno.

I) Este aparelho ndo se destina a utilizagdo por pessoas (inclusive criancgas)
com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas
com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido
instrugdes referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a
supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

2.2 Recomendagoes de Higienizacao
a) Para fazer a higienizagdo do equipamento é necessaria a utilizacdo de

equipamentos de Protec¢do Individual (EPI), luvas de protecdo, avental,
mascara e 6culos de protec¢do.

WD' 1; :
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luvas de mascara de 6culos de avental
protecao protecao protecao




b)

c)

d)

e)

Ndo permita que residuos de alimentos ou outros detritos acumulem-se
na superficie da porta e dobradica para ndo prejudicar a vedag¢do do
forno.

N3o utilize jato de dgua para a limpeza. Ver o capitulo de instrucdes de
higienizagao.
O forno deve ser limpo regularmente e qualquer deposito de comida

deve serretirado.

N3o manter o forno limpo causa deterioracdo da superficie e isto pode
adversamente afetar a vida Util do aparelho e possivelmente resultar em
uma situagao perigosa.

2.3 Recomendagdes de Instalagao

a)

Sempre seguir o croqui de instalagdo para a instalacdo do equipamento,
este documento vem anexo junto ao manual, além de ser enviado por e-
mail no ato da aprovacdo do pedido, também esta disponivel em nosso
site (www.praticabr.com), em caso de duvidas entrar em contato com a
Assisténcia Técnica Pratica: 353449 1200-Opcdo 3.

O aterramento do forno é obrigatdrio.

Oforno deve possuir um disjuntor exclusivo.

N3do molhe o fio de for¢a ou atomada.

Mantenha o cabo de for¢a longe de superficies aquecidas.

Se o cabo de forga for danificado, ele devera ser trocado apenas por
técnicos autorizados.

Somente técnicos autorizados devem abrir o painel do equipamento.




h) Um ponto equipotencial é fornecido no paineltraseiro do forno
paraligacao.

Obs: O equipamento possui um conector de interligagdo para outros
equipamentos. Esse conector visa manter diversos equipamentos

com o mesmo potencial elétrico. Ndo sendo necessariamente o Terra
de uma ligagdo local. Esse conector estd localizado na parte traseira

do equipamento é identificado com o simbolo ao lado.

i) Utilizacdo prensa cabos para evitar a movimentacdo do cabo de
alimentacgao.

j)  Em caso da voltagem do forno ser 380 volts, devera estar disponivel um
cabo neutro (independente do aterramento).

I) O forno deve ser instalado em local nivelado e arejado. A ndo instalagdo
do equipamento em local apropriado pode ocasionar a perda da garantia.

2.3.1Agua

a) Ofornodeveraserconectadoauma canalizacdo de dgua fria.

Importante:
Antes de instalar a 4gua, descarregur os condutos do lado da instalagdo
predial para retirar eventuais sujeiras do encanamento (purga).

b) Paradesempenhoadequado, observe a pressdo darede hidraulica:

Unidade de Medida Minima Maxima

m.c.a (metro coluna d’4gua) 3,0 8,0
bar 0,3 0,8
kPa 30 80
Psi 4,35 11,5
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c) Recomendamos filtro para a rede hidrdulica, garantindo qualidade a
cocgao, evitar a calcificacdo e corrosées interna. O equipamento requer
uma vazdo minimade 5 litros/h.

Utilize somente mangueiras novas
para a instalagdo de dgua.

Entrada
de 4gua
(versdo com vapor)

2.3 .2 EnergiaElétrica

a) Certifique-se de que as caracteristicas elétricas da construgdo estejam de
acordo com as especificagdes da etiqueta localizada na traseira do
equipamento. A instalagdo elétrica da construcgdo é responsabilidade do
cliente

b) Estaunidade deve ser devidamente aterrada para evitar choque elétrico.

1"




c) Odisjuntordeve estarlocalizado no maximoa1,5mdaunidade.

Distancia Maxima

1.5m %/_

i

d) Especificagdes Elétricas

Mono | 50/60 . . 16A(2P+T)

2.3 .3 Sistema de Exaustao
a) N&obloqueie entradas e saidas de ar da lateral direita e traseira do forno.

b) Asaidadevaporencontra-se atraseira do equipamento.

Saida de
vapor




2.3 .4 Dimensoes

a) Miniconv Classic Inox e Black

VISTA LATERAL

695mm

68 106 396 125
mm mm mm mm

VISTA FRONTAL

588mm
446
mm
b 530
mm

VISTA LATERAL COM PORTA ABERTA

505mm 470mm

975
mm

13




2.4 Recomendacgoes Gerais

a) N&ocubraoubloqueie qualquer abertura do aparelho.
b) Na&o utilize o forno em ambientes externos.

c) N3o utilize esse produto préximo de dgua. Exemplo: préximo da pia da
cozinha, em um pordao molhado ou préximo da piscina.

d) Caso o material dentro do forno entre em combustdo, mantenha a porta
do forno fechada, desligue ou desconecte o forno da tomada. A energia
elétrica podera ser desligada no disjuntor do forno.

e) N&outilize ointerior do forno para secar roupas ou guardar utensilios.

f) N&o guardar alimentos dentro do forno quando o mesmo ndo estiver em
operagao.

g) CUIDADO: Se a porta ou selo da porta estiverem danificados, o forno
nado deve seroperado até sejam reparados por uma pessoa qualificada.

h) ATENCAO: Acione o disjuntor do forno e aguarde cinco segundos para
liga-lo.

i) ATENCAO:Em queda de energia podera haver dgua nointerior do forno.

j)  ATENCAO: Caso houver queda de energia durante algum processo em

andamento do forno, esta operagdo serd perdida (ndo perdera nenhuma
receitajasalva).

k) Deve ser respeitado os limites de carga maxima de cada equipamento.
Os limites sao:

Produto Maximo (Kg)
MINICONV CLASSIC INOX 3,2
MINCONYV CLASSIC BLACK 3,2

14




03

d)

HIGIENIZACAO

Antes deiniciar o processo de higienizacdo didria, é necessdrio se atentar
em alguns detalhes:

Oforno deve estar abaixo de 602C.
Se necessario utilizar esponja para remocao de sujidades mais aderidas.

Nunca utilize pds, esponjas de ago, facas, espatulas ou qualquer objeto
perfurante ou abrasivo. Procure manter a cdmara interna sempre com
aspecto de nova: reflexiva.

Nunca jogue agua na superficie externa do forno, nem sobre o vidro
aquecido. Pode-se comprometer painel de controle e os componentes
eletronicos.

Asuperficie externa, painel de controle e o vidro, podem ser lavados com
pano Umido, detergente e pano seco. Observe a sequéncia: Pano Umido;
pano com detergente; pano Umido; pano seco.

Qualquer manutengdo deve ser feita por técnicos autorizados

Pratica. Entre em contato com nossa assisténcia técnica (35) 3449-
1200 opgao 3.
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04 OPERACAO
4.1 Painel

Prartica
TECHNIPAN

(D) Visor de Temperatura: Mostra a temperatura
desejada.

(2) LED de Temperatura: Quando aceso indica que a
temperatura estabelecida nao foi atingida

(3) Aumentar / Diminuir Temperatura: Configura a
temperatura que devera ser atingida.

(4) Visor de Tempo: Mostra o tempo restante para o
término do processo.

(5) Aumentar / Diminuir Tempo: Através destes
botdes, ajusta-se o tempo para cocgdo dos
alimentos. E conectado a uma campainha que soa
quando termina o tempo programado. O
equipamento continua em funcionamento e sé se
desliga com a intervencao do operador, abrindo a
porta ou desligando o forno.

(¢) Injecao de Vapor Manual: Enquanto pressionado
injeta vapor no interior da camara.

(@) Ligar / Desligar: Desliga o forno ou coloca o forno
em operacao. Para que o forno seja
completamente acionado é necessario que a porta
dacéamara esteja fechada.

ATENCAO: O Bot3o de Injecio de Vapor Manual (item 5) esta disponivel
somente na versao Miniconv.com Vapor.







Pratica

TECHNIPAN

Rodovia BR 459, km 101
Pouso Alegre - MG
CEP 37556-140
% 55 (35) 3449.1200
pratica@praticafornos.com.br

www.praticafornos.com.br
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